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2019 年旅游专项资金绩效评价报告

为打响“清新福建·海丝泉州”品牌，按照“亮点在古

城、厚度在山海、空间在生态连绵带”的全域旅游思路，2019

年度泉州市市级财政继续设立市级旅游专项，用于推动全市

旅游产业转型升级、跨越发展，提高泉州旅游知名度。为提

高市级旅游专项资金使用效益，泉州市财政局通过招标方式

（采购编号：GWCG2020-565）委托泉州计算机学会对 2019

年度市级旅游专项资金开展绩效评价。项目绩效情况如下：

一、项目概况

2019 年泉州市市本级财政部门预算安排旅游发展专项

资金为 2200 万。资金主要用于：（1）旅游市场拓展；（2）

地接业务奖励；（3）行业管理经费；（4）公共配套服务；

（5）乡村旅游建设；（6）景区提升经费；（7）课题调研；

（8）“六大旅游产品”创建；（9）统计调查、项目招商等。

（一）项目总体情况

2019 年泉州市市本级财政部门预算安排旅游发展专项

资金为 2200 万。后因年中预算调整，收回资金 200 万元，

实际到位资金为 2000 万元。2019 年旅游发展专项项目资金

实际支出金额为 1143.33 万元，结余 856.67 万元，预算执

行率为 57.17%。具体支出明细如下表：

2019 年泉州市旅游发展专项资金支出明细
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序号 项目 金额（万元） 指标文号

1 旅游市场拓展经费 316.44

泉财指标[2019]416 号、泉

财指标[2019]614 号、泉财

指标[2019]902 号

2 地接业务奖励 221.83 泉财指标[2019]614 号

3 公共配套服务 162 泉财指标[2019]416 号

4 乡村旅游建设 60 泉财指标[2019]902 号

5 “六大旅游产品” 365
泉财指标[2019]614 号、泉

财指标[2019]1144 号

6 统计调查 7.53
泉财指标[2019]416 号、泉

财指标[2019]1144 号

7 文化广电和旅游行业管理 10.53
泉财指标[2019]416 号、泉

财指标[2019]1144 号

（二）项目成效

1.旅游经济持续增长。2019 年，全年接待国内外游客

7801.16 万人次，比增 17.1%；实现旅游总收入 1312.68 亿

元，比增 20.5%。

2.加快“文旅+”产业融合。一是永春北溪文苑生态旅

游区获评国家 4A 级旅游景区，晋江紫帽山获评省级旅游度

假区。新增 7 家 2A 级旅游景区。二是共有 15 家通过特色文

化旅游示范基地等首批认定。三是共有 9 个镇、村分别获评

2019 年省星级乡村旅游休闲集镇、旅游村，18 个村获评省

乡村旅游村。四是新增省级观光工厂 4 家、省级养生旅游休

闲示范基地 1 家、省级体育旅游休闲基地 1 家。

3.拉动文旅消费。一是泉州旅游商品在 2019 中国特色

旅游商品大赛上获“1 金 4 铜”，包揽全省所有奖项。二是

德化如瓷“国庆杯”荣获全国优秀红色旅游文创产品，惠安

鼎立雕刻、德化顺美集团等 4 家单位入选首批福建省文创旅
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游商品研发示范基地创建单位。成功举办 2019 年“润物无

声”泉州文创旅游商品设计创作大赛。

4.加强区域合作。一是联合闽西南五市赴武汉、岳阳、

长沙等华东、华中重点客源地开展落地推介，自行组团赴苏

州、嘉兴推广“海丝泉州”文旅品牌；二是邀请马来西亚旅

行社和媒体代表来泉考察采风，开展双向交流和文旅互动，

推动线路串联、客源互送。

二、绩效指标分析

2019 年泉州市旅游专项绩效评价指标体系设定满分值

为 100 分，从决策、过程、产出和效益四个方面入手，通过

现场访谈并收集相关指标评价资料，对四大类 10 个二级指

标和 39 个三级指标进行逐项分析打分，绩效评价最终得分

为 92 分。具体得分情况如下：项目决策满分值 18 分，得 13

分；项目过程满分值 20 分，得 17 分；项目产出满分值 36

分，得 36 分；项目效益满分值 26 分，得 26 分。评价结果

为优(具体评价结果详见附件 1)。

（一）在决策指标中，项目立项情况相对较好，但在绩

效目标的设定中，个别指标设置未能以清晰、可衡量的指标

值予以体现，指标值难于量化；个别指标设置与项目目标任

务数或计划数不相对应。按照评分标准，扣 5 分，得 13 分。

（二）在过程指标中，资金到位率和使用的合规性及组

织实施落实等情况较好，但预算执行率偏低，仅为 57.17%。
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按照评分标准，扣 3 分，得 17 分。

（三）在产出指标中，旅游公共设施建设、旅游产业开

发、管理部门基础工作和“文旅+”产业融合等产出情况较

好，按照评分标准，得 36 分。

（四）在效益指标中，经济效益、社会效益、环境效益、

宣传效益、可持续影响目标和满意度等情况较好，按照评分

标准，得 26 分。

三、存在问题及原因分析

总体而言，2019 年旅游发展专项资金的使用达到预期的

目标，对促进泉州市旅游产业转型升级、跨越发展，提高泉

州旅游知名度等起到效果较为显著。但是，该项目运行中仍

存在一些需要完善的地方。

（一）绩效目标设定缺乏较为全面量化指标

根据泉州市文化广电和旅游局提供的“泉州市专项资金

绩效自评表”、“财政支出项目绩效监控表”等表格，在制

定绩效目标时，对 2019 年度项目绩效目标“产出”、“经

济效益”和“社会效益”等具体指标的设计过于简单，不够

细化，如“课题调研”绩效目标值设置为“旅游规划、策划、

课题研究经费”，指标值难于量化，不能从多角度反映专项

资金运用的绩效，无法充分反映项目产出、经济效益和社会

效益的完成情况。
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（二）资金结余较多

2019 年旅游发展专项项目资金实际支出金额为 1143.33

万元，结余 856.67 万元，预算执行率仅为 57.17%，存在专

项资金沉淀现象。

（三）资金使用效果有待进一步提高

由于 2019 年年中文旅融合分管领导和科室职责调整，

文化产业示范基地活动、文旅创意市集和投融资手册工作未

能按时完成，影响资金使用效果。

（四）资金预算编制有待进一步精细

2019 年泉州市市本级财政部门预算安排旅游发展专项

实际到位资金为 2000 万元，实际支出金额为 1143.33 万元，

结余资金 856.67 万元，占 42.83%。可见，该专项资金的预

算准确性有待于进一步提高。

四、有关建议

为进一步提高泉州市旅游发展专项资金的使用效益，推

动全市旅游产业转型升级、跨越发展，提高泉州旅游知名度，

绩效评价工作组提出以下建议：

（一）进一步细化和明确绩效指标及评分标准

绩效目标体系的设立应符合旅游行业的特点，应能够细
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化量化、可比可测。一要明确设立年度绩效目标，二要细化

评价指标，对产出（数量、质量）和效益等绩效进行细化，

尽可能采用定量表述，确实不能以量化形式表述的，再采用

定性的分级分档形式表述。如“泉州市专项资金绩效自评表”

中“数量指标”，不能把三级指标简单地设立为“旅游营销

推广、媒体平台宣传营销、古城旅游营销专项、本地主题活

动、宣传材料编制”、“对旅行社 2018 年地接业务进行奖

励”和“古城“十佳”特色美食店、购物店评选、厦漳泉青

年骨干导游专项培训、导游技能提升培训、全年旅游安全生

产专项经费、全市文明旅游专项经费、扫黑除恶专项经费”，

而应符合旅游行业的特点，有针对性地从具体的完成“新

（改）建旅游厕所”等旅游公共设施建设或“青年骨干导游

专题培训”等设立细化评价指标。

（二）提高专项资金的利用效率

一是进一步强化与部门之间的沟通衔接，制定科学合理

的工作目标；二是加强跨年度兑现资金的预算管理。确须跨

年度兑现的资金可调整至下一年度资金预算，以避免出现当

年度资金的沉淀情况。

（三）充分发挥财政资金引导作用

根据泉州实际，统筹用好泉州市旅游发展专项资金，避

免采用撒胡椒面式地分配旅游发展专项资金，有针对性地集

中有限的财力，加强泉州旅游基础设施建设、重点项目、旅
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游商品开发与培育和旅游宣传与推介等；同时，积极通过财

政资金引导效应和规模效应，充分发挥财政资金杠杆作用，

拓宽泉州旅游投资和融资渠道，多渠道多形式地吸纳社会资

金发展泉州旅游业，有效地推动全市旅游产业转型升级、跨

越发展，提高泉州旅游知名度。

五、其他需要说明的问题

本报告仅供开展“2019 年度泉州市旅游发展专项资金支

出绩效评价”相关工作使用，不作它用。
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附件 1：2019 年度泉州市旅游发展专项资金支出绩效评价评分表

一级指

标

二级指

标

三级指

标

评价标准 分

值

得

分

说明

决策

(18
分)

项目立

项(6
分)

立项依

充分性

(3 分)

项目立项依据充分，符合现行政策
导向，与部门职责范围相符，属于
部门履职所需，属于公共财政支持
范围，属于地方事权支出责任，得
3分；否则不得分。

3 3
项目立项依据充分，文件齐备。
未发现问题。得 3分。

立项程

规范性

(3 分)

项目立项及申报程序规范，材料完
整、逻辑合理，得 3分；否则不得
分。

3 3
立项程序操作规范，流程符合
相关规定。未发现问题。得 3
分

绩效目

标(6
分)

绩效目

合理性

(3 分)

①项目是否有绩效目标；②项目绩
效目标与实际工作内容是否具有
相关性；③项目预期产出效益和效
果是否符合正常的业绩水平；④是
否与预算确定的项目投资额或资
金量相匹配。发现一项问题扣1分，
扣完为止。

3 2

预算金额与资金量不相匹配，
如“旅游市场拓展经费”，当
年度结转结余资金达437.56万
元。按照评分标准，扣 1分，
得 2分

绩效指

明确性

(3 分)

①是否将项目绩效目标细化分解
为具体的绩效指标；②是否通过清
晰、可衡量的指标值予以体现；③
是否与项目目标任务数或计划数
相对应。发现一项问题扣 1 分，扣
完为止。

3 1

一是个别指标设置未能清晰、
可衡量的指标值予以体现。如
“课题调研”绩效目标值设置
为“旅游规划、策划、课题研
究经费”，指标值难于量化。
二是个别指标设置与项目目标
任务数或计划数不相对应，如
“六大旅游产品”的绩效目标
值设置。按照评分标准，扣 2
分，得 1分

资金投

入(6
分)

预算编

科学性

(3 分)

预算安排和资金测算依据充分，按
照标准编制，得 3 分；基本达到，
计 1 分；未达到不得分。

3 1
预算安排和资金基本按照标准
编制。按照评分标准，得 1分

资金分

合理性

(3 分)

预算资金分配依据充分；资金分配
额度合理，得 3分；基本达到，计
2分；未达到不得分。

3 3
预算资金分配依据充分，资金
分配额度合理，未发现问题。
得 3分

过程

(20
分)

资金管

理(12
分)

资金到

位率(4

分)

资金到位率≥100%，计 2 分；90%
≦到位率<100%，计 1 分；到位率
<90%，计 0 分。

2 2 资金到位率 100%。得 2分。

资金按《预算法》及资金下达文件
要求按时到位，计 2 分；每迟 1个
月扣 1 分，扣完为止。

2 2
资金按《预算法》及资金下达
文件要求按时到位，未发现问
题。得 2分

预算执
行率(4
分)

资金执行率≥100%，计 4 分；100%
＞资金执行率≥80%，计 3分；80%
＞资金执行率≥50%，计 2 分；未
达到不得分。

4 2

2019 年旅游发展专项项目资金
实际支出金额为1143.33万元，
结余 856.67 万元，预算执行率
为 57.17%。得 2分

资金使

用合规

性(4

分)

①是否符合国家财经法规和财务
管理制度以及有关专项资金管理
办法的规定；②资金的拨付是否有
完整的审批程序和手续；③是否符
合项目预算批复或合同规定的用
途；④是否存在截留、挤占、挪用、
虚列支出等情况。发现一项问题扣
1分，扣完为止。

4 4

专项资金支出符合国家财经法
规和财务管理制度规定以及有
关专项资金管理法的规定,资
金下达审批程序完整,资金使
用无截留、挤占、挪用、虚列
支出等情况,资金使用合规。未
发现问题。得 4分。
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一级指

标

二级指

标

三级指

标

评价标准 分

值

得

分

说明

组织实

施(8

分)

管理制

健全性

(4 分)

①是否已制定或具有相应的财务
和业务管理制度；②财务和业务管
理制度是否合法、合规、完整。发
现一项问题扣 1 分，扣完为止。

4 4

制定《泉州市市级公共文化和
旅游专项资金管理暂行规定》
（泉财教[2019]193 号）等专项
资金管理制度，专项资金管理
制度符合财政预算、财务会计
制度规定。得 4分。

制度执

有效性

(4 分)

依据法律法规、制度、程序执行，
得 2 分；基本达到得 1 分；未达到
不得分。

2 1
基本依据法律法规、制度、程
序执行。按照评分标准，得 1
分

相关人员熟悉相应的管理制度，得
1分；未达到不得分。 1 1

相关人员熟悉相应的管理制
度，未发现问题，得 1分

业务执行过程有关资料完整，归档
及时,得 1分；未达到不得分。 1 1

业务执行过程有关资料完整，
归档及时,未发现问题，得 1分

产出

(36
分)

旅游公

共设施

建设（10

分）

设施建

设完工

率（5分）

2019 年完成新（改）建旅游厕所超
过 50 座，得 5 分；完成新（改）
建旅游厕所 40～50 座（含），得
计 4 分；完成新（改）建旅游厕所
30～40 座（含），得 4 分；低于
30座的不得分。

5 5
共完成新（改）建旅游厕所 76
座。得 5分。

设施建

设达标

率（5分）

新（改）建旅游厕所检查验收达标
率为 100%（含），得 5 分；100%
＞达标率≥90%，得 4分；90%＞达
标率≥80%，得 3 分；80%＞达标率
≥60%，得 3分；低于 60%，不得分。

5 5

根据《泉州市文化广电和旅游
局关于呈报2019年旅游厕所验
收情况的报告》，共完成新（改）
建旅游厕所 76 座均验收通过。
得 5分。

管理部

门基础

工作

（10

分）

行 业 培

训（5分）

完成青年骨干导游专题培训培训
人数不少于 30 人（含），得 5分；
30人＞培训人数≥25 人，得 3分；
其余不得分。

5
5

一是举办闽西南五地青年骨干
导游专题培训，其中泉州市参
训人数为 30 人；二是举办泉州
市古城（街区）文化旅游开发
策划运营模式培训班。得 5 分。

安 全 管

理 和 市

场 治 理

（5 分）

行业安全管理和市场治理相关对
象无事故，得 5分；每发现一处问
题，扣 0.5 分，扣完为止。

5 5

一是共出动执法人员 7291 人
次，有针对性地开展集中检查、
错时检查以及“双随机检查”。
二是通过设置文明旅游签名墙
供游客签名留念等，加强游客
文明行为的宣传引导。行业安
全管理和市场治理相关对象无
事故，得 5分。

旅 游 产

业 开 发

（10 分）

旅 游 宣

传 与 推

介（6分）

宣传手段结合线上线下，得 2 分；
其余情况不得分。

2 2
利用传统和新兴的媒体、线上
和线下等多种方式来加强泉州
文旅宣传。得 2分。

推介次数≥8 次，得 2 分；7 次＞
推介次数≥5 次，得 1 分；其余不
得分。

2 2

赴江苏、浙江等重点客源开展
落地推介 11 场，邀请马来西亚
旅行社和媒体代表来泉考察采
风。得 2分。

宣传手册印制数量≥1 万本，得 2
分；1 万本＞宣传手册印制数量≥
8000 本，得 1分；其余的不得分。

2 2

印制《印象古泉州》、《海丝
泉州自由行旅游攻略》等宣传
手册一万本，发放到全市四星
级及以上酒店房间和外出推
介、主题节庆等活动。得 2 分。

旅 游 商

品 开 发

与 培 育

（4 分）

旅游商品获奖（入选）数量超过 1
金 1 铜，得 2分；其余情况的不得
分。

2 2
泉州旅游商品在2019中国特色
旅游商品大赛上获“1金 4铜”。
得 2分。

旅游商品获（入选）国家级优秀红
色旅游文创产品奖，得 2 分；其余
的不得分。

2 2
德化如瓷“国庆杯”荣获全国
优秀红色旅游文创产品。得 2
分。

“ 文 旅

+”产业

融合（6

分）

六 大 旅

游 产 品

培 育 情

况（2分）

首批“六大旅游产品培育”数量≥
15个（条），得 2 分；15 个（条）
＞首批“六大旅游产品培育”数量
≥10个（条），得 1 分；其余不得
分。

2 2

共有 15 个（条）通过首批认定
工作（其中：特色文化旅游示
范基地 3 个、旅游休闲集镇 2
个、旅游村 3个、旅游度假区 2
个、旅游特色街区 3 个、特色
旅游风景道 2条）。得 2分。
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一级指

标

二级指

标

三级指

标

评价标准 分

值

得

分

说明

省 级 观

光 工 厂

等 培 育

情况（2

分）

新增省级观光工厂数量≥4家，得
2 分；4 家＞新增省级观光工厂数
量≥2家，得 1分；其余不得分。

2 2

新增省级观光工厂 4 家、省级
养生旅游休闲示范基地 1 家、
省级体育旅游休闲基地 1 家。
得 2分。

发 展 乡

村 旅 游

情况（2

分）

入选第一批全国乡村旅游重点村
名录≥1 家，得 2 分；其余情况不
得分。

2 2

惠安县崇武镇大岞村入选第一
批全国乡村旅游重点村名录,
得 2分。

效益

（26

分）

项目效

益（26

分）

经 济 效

益（4分）

签约的 20 个文旅项目，投资额≥
190 亿元，得 2 分；190 亿元＞投
资额≥150 亿元，得 2 分；其余不
得分。

2 2

组织75家文创企业参加第十二
届海峡两岸文博会，共签约文
旅项目 20 个，投资额达 196.68
亿元。得 2分。

22 个市重点在建旅游项目完成年
度投资额≥30 亿元，得 2 分；30
亿元＞年度投资额≥20亿元，得 1
分；其余不得分。

2 2
22 个市重点在建旅游项目完成
年度投资额 30.24 亿元。得 2
分。

可 持 续

影 响 目

标（4分）

①促进旅游收入同比增长 18%以
上，得 2分，否则不得分。②促进
旅游人数同比增长 16%以上，得 2
分，否则不得分。

4 4

全年接待国内外游客 7801.16
万人次，比增 17.1%；实现旅游
总收入 1312.68 亿元，比增
20.5%。促进旅游收入和人数持
续增长。得 4分。

社 会 效

益（4分）

全市 2019 年获评 4A级旅游景区有
1 家以上（含）得 2 分；否则不得
分。

2 2

永春北溪文苑生态旅游区获评
国家 4A 级旅游景区，晋江紫帽
山获评省级旅游度假区。新增 7
家 2A 级旅游景区。得 2分。

成为知名 IP≥2 个，得 2 分；2 个
＞年度投资额≥1 个，得 1 分；其
余不得分。

2 2
“泉州古城徒步穿越”和“闽
南美好生活嘉年华”成为知名
IP。得 2分。

环 境 效

益（4分）

考核游客服务中心、停车场、厕所
等基础设施的改善情况，有促进景
区环境提升得 2 分，不变得 50%；
否则不得分。

4 4

全市共完成新（改）建旅游厕
所 76 座。完成 6 家 4A 级以上
景区标识标牌建设，有力促进
景区环境提升。得 4分。

宣 传 效

益（4分）

有通过中国旅游报、泉州晚报、中
新社、官方微信微博、福州厦门地
铁、北京机场、入泉欢迎短信等平
台持续发出泉州声音，官方微信、
微博、拼音、今日头条等累计全年
阅读量超 1000 万以上（含），得 2
分。否则不得分。

2 2

通过中国旅游报、泉州晚报、
中新社、官方微信微博、福州
厦门地铁、北京机场、入泉欢
迎短信等平台持续发出泉州声
音，官方微信、微博、拼音、
今日头条等累计粉丝超 70 万、
全年阅读量超 1000万。得 2分。

在市级主流媒体上公开宣传报道
的，2 篇以上（含），得 2 分。否
则不得分。

2 2
在市级主流媒体上公开宣传报
道了旅游“双十佳”评选活动
等报道。得 2分。

满 意 度

（6 分）

获奖励企业政策满意度高，无质量
投诉得 3 分。有 1 例投诉扣 1 分，
扣完为止。

3 3 经调研，获奖励企业政策满意
度高，游客满意度高，无质量
投诉。得 6分。游客满意度高，无质量投诉得3分。

有 1 例投诉扣 1 分，扣完为止。
3 3

合 计 100 92

评价等级 优（S≧90） 良（90﹥S≧80）□中（80﹥S≧60） □差（60<S）
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附件 2：实地调研情况
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