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2019年度泉州市公立医院改革
专项资金绩效评价报告

为提高泉州市公立医院改革专项资金使用效益，泉州市财政局通过招标方式（采购编号：GWCG2020-565）委托泉州市诚联财务管理有限公司对2019年度泉州市公立医院改革专项资金开展绩效评价。项目绩效情况如下：
1、 项目概况
（1） 项目总体情况
根据年初预算安排,泉州市卫生健康委员会2019年度公立医院改革专项资金27580万元，包括公立医院建设15700万元、公立医院化债5000万元、市属公立医院药品零差率补助1600万元、院长年薪制补助280万元、市级公立医院专项5000万元。用于公立医院因全面实行药品、耗材零差率减少的收入补助，通过医疗服务价格调整、财政补偿、医院分担三个方面进行补偿。其中市级公立医院实行药品零差率按10%给予财政补助；公立医院改革院长年薪制补助；化解泉州市公立医院债务，减轻医院债务负担，促进公立医院健康发展；加强市直医院重点学科建设，改善市直医疗卫生单位人才待遇等。
根据泉委发【2015】14号，预算安排专项资金26730万元：一是市级公立医院专项及公立医院建设专项2亿；二是市属公立医院药品零差价补助专项1600万；三是公立医院化债5000万；四是院长年薪制280万。
2019年项目实际支出20487.86万元，医院建设支出6050万元（其中人民医院建设补助2650万元，老年医院建设补助1900万元，光前医院建设补助1500万元），医院偿债支出7016.03万元，药品零差补助1500万元，院长年薪制支出272万元，人才补助支出949.83万元，精神病人强制收治支出700万元，公立医院综合改革专项补助、省级重点专科建设、公共卫生任务补助4000万元。
（2） 项目成效
1、医院建设项目
市老年医院按计划于2019年上半年竣工，完成年度投资额2600万元，验收合格后投入运营，新增床位300张、停车位105个；运营后至年底门诊1.6万人次、出院患者1180人次，新增床位服务收入2034万元。至2019年底，市光前医院综合病房大楼竣工，完成年度投资额3041万元；医高专附属人民医院二期综合病房大楼完成内外装修工程，完成投资额8280万元。医院建设项目已下达6050万元（老年1900万元、光前1500万元、人民2650万元），原计划安排市直公立医院建设补助13130万元，余7080万元，原该资金拟原用于市直四个在建项目建设，因市直医院建设已取得专项债券3.7亿（一院1.8亿、人民1.4亿，光前0.3亿，老年0.2亿），经泉州市财政局沟通，收回余下指标。
2、 医疗化债支出
医疗化债实际支出7016.03万元，归还泉州市中医联合医院银行贷款3778万元，用于泉州市中医联合医院的银行贷款贴息1800万元，归还泉州市第三医院国家开发银行贷款本金900万元，归还泉州市第一医院以色列政府贷款本金322万元，用于泉州市第三医院银行贷款贴息150万元，用于福建医科大学附属第二医院东海院区核心病房楼建设补助（贴息）66.03万元。实现年度安排支付的医疗化债金额足额支付，公立医院资产负债率低于32.68%。
3、 药品零差补助
药品零差补助实际支出1500万元，根据中共泉州市委泉州市人民政府《关于印发泉州市深化医药卫生体制改革试点实施方案的通知》（泉委发【2015】14号），公立医院全面实行药品、耗材零差率，医院因此减少的收入通过医疗服务价格调整、财政补偿、医院分担三个方面进行补偿。其中市级公立医院实行药品零差率按10%给予财政补助。2019年市级公立医院药品减少的收入财政实际应补偿金额（10%）1300万元，补助福建医科大学附属第二医院200万元，实际支出药品零差补助1500万元。完成年度安排8个公立医院药品零差补助目标。
4、 院长年薪制度
院长年薪制实际支出272万元。建有2017年度市属医院院长绩效考核指标，设置有社会效益、服务提供、综合管理、可持续发展4个一级指标，17个二级指标，49个三级指标。2017年度市属医院院长绩效考核指标实行千分制，最后结果换算为百分制，并由市卫健委医政科负责考核实施。
5、 人才建设补助
根据市委组织部、市卫计委、市财政局、市人社局《关于印发<改善泉州市直医疗卫生单位人才待遇实施方案（试行）的通知>》（泉卫计人【2016】23号），有关扩大培养型人才引进和培养的关于安家补助规定：培养期内，按职称发放安家补助每人每月中级（含具有博士学位的）3000元，高级4000元。实际拨付2019年度培养型人才专项补助675.73万元，其中2016-2018年度培养型人才继续确认人数101人(高级职称45人，中级职称56人)；2019年度培养型人才新增人数60人(高级职称20人，中级职称40人)，共计161人。
根据市委组织部、市卫计委、市财政局、市人社局《关于印发<改善泉州市直医疗卫生单位人才待遇实施方案（试行）>的通知》(泉卫计人【2016】23号)，有关改善实用型紧缺专业人才待遇的规定“儿科、产科岗位和急救指挥中心、市传染病院临床医师岗位（含影像、检验、麻醉技师）每人每月按初级500元、中级800元、高级1000元的标准进行补助，市第三医院临床医师（含影像、检验、麻醉技师）岗位每人每月按初级1500元、中级2000元、高级2500元的标准进行补助。未列入实用型人才范围的其他紧缺专业人员补助按照原有政策实行”。结合卫健部门专项资金预算安排以及各市直单位低年资（5年内）医师、紧缺专业补助情况，实际拨付2019年市级卫生专项资金274.1万元，用于改善实用型紧缺专业人才待遇补助。其中初级职称43人，补助金额39.36万元，中级职称245人，补助金额111.60万元，高级职称148人，补助金额122.90万元。
2018年市直卫技人才队伍情况：博士34人，硕士768人，本科2829人，大专1912人，大专以下681人。2019年市直卫技人才队伍情况：博士38人，硕士909人，本科3302人，大专2385人，大专以下359人。市直卫技人才队伍学历水平得到明显提升。
6、无主、肇事肇祸重性精神病人强制收治
2019年度实际拨付泉州市第三医院，无主、肇事肇祸重性精神病人强制收治专项费用700万元。
7、公立医院改革专项
根据《中共泉州市委 泉州市人民政府关于印发泉州市深化医药卫生体制改革试点实施方案的通知》（泉委发【2015】14号） 及卫生计生工作要点，现下达市直公立医院专项补助经费4000万元，用于省级重点专科建设补助、承担公共卫生任务补助、及公立医院建设等补助。详细情况见下表：
	
	
	
	
	
	单位：万元

	项目
	合计
	省级重点专科建设补助
	承担公共卫生任务补助
	老年医院建设补助
	公立医院设备、建设等补助
	中心城区公立医院智慧医疗急救信息系统建设补助

	合计
	4000
	500
	830
	200
	2370
	100

	二院
	200
	
	
	
	200
	

	一院
	2023
	500
	400
	200
	923
	

	中医院
	307
	
	10
	
	297
	

	三院
	400
	
	300
	
	100
	

	光前医院
	300
	
	
	
	300
	

	儿童医院
	360
	
	10
	
	350
	

	皮防院
	70
	
	70
	
	
	

	传染病院
	30
	
	30
	
	
	

	人民医院
	210
	
	10
	
	200
	

	急救中心
	100
	
	
	
	
	100



（三）项目管理情况
从项目组织管理情况分析，2019年度泉州市公立医院改革专项资金项目，构建了明细绩效目标分解，指向明确、具体细化、合理可行，并实施年中绩效监控。
各项经费的拨付使用有完整的审批程序与手续，相关会计核算健全，资料完整。

2、 绩效指标分析
（一）绩效评价指标体系
在进行调研的基础上，评价小组形成了对“泉州市公立医院改革专项资金”支出绩效评价指标体系。指标体系包括4个一级指标：项目决策、项目过程、项目产出和项目效益，满分为100分。
1、项目决策：20分
设立：项目立项、绩效目标、资金投入三个二级指标；
进一步细分为：立项依据充分性、立项程序规范性、绩效目标合理性、绩效指标明确性、预算编制科学性、资金分配合理性六个三级指标。
2、项目过程：20分
设立：资金管理、组织实施两个二级指标；
进一步细分为：资金到位率、预算执行率、资金使用合规性、管理制度健全性、制度执行有效性五个三级指标。
3、项目产出：26分
设立：产出数量、产出质量、产出时效、产出成本四个二级指标；
进一步细分为：医院建设项目、公立医院化债、市属公立医院药品零差率补助、人才补助支出、精神病人强制收治支出、医疗改革专项支出、院长年薪制、老年医院项目工程验收、资金在规定时间内下达率、成本节约率十个三级指标。
4、 项目效益：34分
设立：经济效益、社会效益、生态效益、服务对象满意度四个二级指标；
进一步细分为：业务收入增长、医院资产负债率、门诊患者服务数量、住院患者服务数量、医院职工满意度、出院患者满意度、绿色建筑评价、服务对象满意度调查八个三级指标。
（二）项目绩效评价
根据泉州市公立医院改革专项资金项目绩效评价指标体系，经综合评定，具体指标得分，详见如下表：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标解释
	分值
	得分

	项目决策（20分）
	项目立项（6分）
	立项依据充分性
	项目立项是否符合法律法规、相关玫策、发展规划以及部门职责，用以反映和考核项目立项依据情况。
符合要求得3分，不符合要求，一项扣1分，扣完为止。
	3 
	3

	
	
	立项程序规范性
	项目申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。
符合要求得3分，不符合要求，一项扣1分，扣完为止。
	3 
	3

	
	绩效目标（6分）
	绩效目标合理性
	项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。
符合要求得3分，不符合要求，一项扣1分，扣完为止。
	3 
	2

	
	
	绩效指标明确性
	依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等,用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况。
符合要求得3分，不符合要求，一项扣1分，扣完为止。
	3 
	3

	
	资金投入（8分）
	预算编制科学性
	项目预算编制是否经过科学论证、有明确标准,资金额度与年度目标是否相适应,用以反映和考核项目预算编制的科学性、合理性情况。
符合要求得4分，不符合要求，一项扣1分，扣完为止。
	4 
	3

	
	
	资金分配合理性
	项目预算资金分配是否有测算依据,与补助单位或地方实际是否相适应,用以反映和考核项目预算资金分配的科学性、合理性情况。
符合要求得4分，不符合要求，一项扣1分，扣完为止。
	4 
	3

	项目过程（20分）
	资金管理（12分）
	资金到位率
	实际到位资金与预算资金的比率,用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。
	4 
	3

	
	
	预算执行率
	项目预算资金是否按照计划执行,用以反映或考核项目预算执行情况。
	4 
	3

	
	
	资金使用合规性
	项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定,用以反映和考核项目资金的规范运行情况。
	4 
	4

	
	组织实施（8分）
	管理制度健全性
	项目实施单位的财务和业务管理制度是否健全,用以反映和考核财务和业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。
	4 
	4

	
	
	制度执行有效性
	项目实施是否符合相关管理规定,用以反映和考核相关管理制度的有效执行情况。
	4 
	4

	项目产出（26分）
	产出数量（18分）
	医院建设项目
	按预定3个竣工项目，完成3个得，6分，1个未完成扣2分。
	6 
	4

	
	
	公立医院化债
	公立医院化债支出高于5000万元，得2分；否则不得分。
	2 
	2

	
	
	市属公立医院药品零差率补助
	按规定补偿当年度差价10%，得2分；不足10%的，每减少1%扣0.5分，至零分。
	2 
	2

	
	
	人才补助支出
	人才补助支出，低于900万元，不得分，高于900万元得2分。
	2 
	2

	
	
	精神病人强制收治支出
	完成700万元项目支出，得1分，否则不得分。
	1 
	1

	
	
	医疗改革专项支出
	实际拨付4000万医疗改革专项支出金额，得2分，否则不得分。
	2 
	2

	
	
	院长年薪制
	完成6家市级公立医院院长年薪制考核，得3分，少一家扣1分，至0分。
	3 
	3

	
	产出质量（2分）
	老年医院项目工程验收
	验收合格率=[验收合格工程数量/申请验收工程数量]×100%。合格率100%得2分，未达到则按比例扣分。
	2 
	2

	
	产出时效（3分）
	资金在规定时间内下达率
	项目实际实施月份是否晚于计划月份。实际实施月份不晚于计划月份的得3分，比计划月份晚1个月以内扣1分，比计划月份晚1个月以上不得分。
	3 
	3

	
	产出成本（3分）
	成本节约率
	成本控制率A=截至年末累计支出数/项目概算或当年预算数。A≦100%得3分；100%﹤A≦105%时，得分2分；A＞105%时不得分。
	3 
	3

	项目效益（34分）
	经济效益
（8分）
	业务收入增长
	公立医院业务收入同比增长得4分，否则不得分。
	4 
	4

	
	
	医院资产负债率
	资产负债率低于50%，得4分；每高出1%，扣2分。
	4 
	4

	
	社会效益
（16分）
	门诊患者服务数量
	门诊量同比增长，得4分，否则不得分。
	4 
	4

	
	
	住院患者服务数量
	出院病人数同比增长，得4分，否则不得分。
	4 
	4

	
	
	医院职工满意度
	根据省卫健委满意度调查结果，≥90%，得4分；90%＞满意度≥80%，得3分；80%＞满意度≥70%，得2分；70%＞满意度，不得分。
	4 
	3

	
	
	出院患者满意度
	根据省卫健委满意度调查结果，≥90%，得4分；90%＞满意度≥80%，得3分；80%＞满意度≥70%，得2分；70%＞满意度，不得分。
	4 
	4

	
	生态效益
（4分）
	绿色建筑评价
	达到星级标准，一星得3分，二星3.5分，三星4分，未达到星级标准0分。
	4 
	3

	
	服务对象满意度
（6分）
	服务对象满意度调查
	服务对象对项目实施效果的满意程度≥80%，得6分，每降低10%扣2分，扣完为止。
	6 
	6

	总分(100分)
	91

	备注
	根据工作实际情况具体细化设置三级指标，并设定评分标准和分值（可参考绩效评价指标体系及使用指南）。

	项目评价等级
	√□优秀        □良好         □合格         □不合格

	备注：分数S：优秀：S ≥ 90；良好：90 ＞ S ≥ 75；合格：75 ＞ S ≥ 60；不合格：S ＜ 60



（三）项目绩效目标完成评价结果
项目绩效评价指标体系总分100分，本项目实际得分91分，绩效评价等级为优秀，情况如下。
1、项目决策20分，得分17分，其中：
项目立项：立项依据充分，立项程序规范符合相关要求得6分。
绩效目标：项目设定的绩效目标合理，项目在建设项目、院长年薪制、医疗偿债、药品零差价补助绩效目标设置合理，人才补助和公立医院医疗改革专项的绩效目标设置可以更加合理，扣1分，得2分。绩效指标明确性，得3分。
资金投入：预算编制科学性，公立医院改革专项资金整体预算编制比较科学合理，但是预算编制与实际拨付存在较大金额差异，部分项目按固定额度编制预算，扣1分，得2分。资金分配合理性，项目资金分配总体合理，部分项目的资金分配方案可以进一步加强与补助单位的适应性，扣1分，得3分。
2、项目过程20分，得分18分，其中：
资金管理：在资金到位率中，年初预算金额27580万元，实际到位资金26730万元，资金到位率96.92%，本项目扣1分，得3分；在预算执行率中，项目公立医院建设资金由于专债的发行，预算资金15700万元，实际支出调整为6050万元，本项目扣1分，得3分。资金使用合规性，项目资金使用符合相关财务制度，得4分。
组织实施: 管理制度健全性，项目实施单位的财务和业务管理制度健全，得4分。制度执行有效性，项目实施均符合相关管理规定，得4分。
3、项目产出26分，得分24分，其中：
产出数量：医院建设项目，老年医院、光前医院建设项目建成竣工，医高专附属人民医院二期综合病房大楼未能按时竣工，扣2分，得4分。公立医院化债支出，得2分。市属公立医院药品零差率补助，得2分。人才补助支出，得2分。精神病人强制收治支出，得1分。医疗改革专项支出，得2分。院长年薪制，得3分。
产出质量：老年医院项目工程验收，得2分。
产出时效：资金在规定时间内下达率，得3分。
产出成本：成本节约率，项目支出低于当年预算数，得3分。
4、项目效益34分，得分32分，其中：
经济效益：业务收入增长，得4分。医院资产负债率，得4分。
社会效益：门诊患者服务数量，得4分。住院患者服务数量，得4分。医院职工满意度，根据省卫计委泉州2019年医院职工满意度调查各项指标总体满意度84.01%，扣1分，得3分。出院患者满意度，根据省卫计委泉州2019年医院出院患者各项指标总体满意度90.16%，得4分。
生态效益：绿色建筑评价，老年医院绿色建筑评价属于一星离三星还有一定差距，还需后续改善，扣1分，得3分。
服务对象满意度：根据服务满意度调查，满意程度达80%以上，得6分。
三、存在问题
总体而言，2019年泉州市公立医院改革专项资金的使用推动了泉州市级公立医疗改革建设，完成了各项绩效目标，凸显了公立医院的公益性，提高了医疗服务能力，更好满足了市民的需求。基本完成了年初绩效目标，但从绩效分析中也不难发现还存在一些不足。
（一）部分项目绩效目标限于资金目标
2019年泉州市公立医院改革专项资金项目提出了具体的绩效目标、考核标准，相关的指标评价切实可行。公立医院建设项目、院长年薪制、人才补助支出、精神病人强制收治、药品零差补助、公立医院改革专项，绩效目标明确。院长年薪制构建了完整的院长年薪制绩效考核评价体系，并与院长年薪实行挂钩，取得了较好的成效。医院建设项目也建立了绩效评价，通过绩效评价，保障了项目的实施，进度跟踪，完成了两个项目建设，医高专附属人民医院二期综合病房大楼建设未能及时完工。人才补助支出、精神病人强制收治、药品零差补助、公立医院改革专项，确立了绩效目标，但是没有建立相应的考评体系，对于支出成本控制、人才吸引效应、社会稳定保障效应，医疗公益性的实现不能很好的通过考核体系体现。精神病人强制收治的绩效目标属于历史目标，随着社会发展的不断变化，存在与现实目标需求有一定的差距，没有准确的考核目标，难以提供年度目标调整的事实依据。
（二）绩效目标考核体系需要进一步完善
在进行调研的基础上，评价小组发现在公立医院的建设项目、院长年薪制、医疗化债、人才补助支出、药品零差补助等项目很好的实现了绩效评价体系对项目实施单位的延伸，取得了良好的成效。但是在精神病人强制收治、公立医院改革专项方面以项目资金考核目标不能很好的实现绩效目标体系的考核，需要加强绩效体系的期中绩效监督。
（三）公立医院未建立绩效考核制度
公立医院改革建立了以院长年薪制为中心，围绕现代医院管理制度建设的一系列目标，在目前实施的改革情况，取得了较大的突破，建设了以院长年薪绩效考核评价体系。在下一步的深化改革中，还将不断推进公立医院党的建设、公立医院运行机制改革、开展建立健全现代医院管理制度试点和三级公立医院绩效考核工作、改革完善医疗卫生人才培养、使用与激励机制。新的改革不断向改革纵深推进，对项目实施的效果呈现提出了较大的难题，院长年薪制考核一是制度的稳定性，二是考核范围不断扩大，在院长年薪制考核外，急需建立公立医院绩效考核制度；通过医院的绩效考核，规范医疗卫生专项资金分配办法，建立健全资金绩效评价制度、预决算管理制度和资金监督管理制度，提高资金使用效益。保障市公立医院改革专项资金绩效目标的实现。
四、评价结论与建议
针对2019年泉州市公立医院改革专项资金绩效评分中被酌情扣分的项目，评价小组提出以下几条完善意见，以期未来能完善泉州市公立医院改革专项资金管理，优化财政资源配置、提升公共服务质量，提高项目和单位整体绩效水平。
（一）完善绩效目标设置
公立医院的建设项目、院长年薪制、医疗化债、药品零差补助实现了较好的绩效考核指标体系建设。针对公立医院改革专项的绩效体系需要通过建设各市直公立医院绩效评价体系，构成本资金项目的绩效考核基础实现类似于院长年薪制绩效考核体系的项目成效。人才补助支出项目的绩效目标应当通过其他各项人才补助资金，统筹考虑人才补助效应。与福州、厦门等东部沿海二线城市医疗人员待遇的对比，制定泉州市人才补助的标准，并考虑通过人才引进成效作为绩效评价体系的考核指标。精神病人强制收治项目需要通过与民政部分、第三医院等，多方统筹，评价该项目的社会效益。

（二）完善绩效考核监督体系
泉州市公立医院改革专项资金项目包含了众多子项目，围绕医疗改革的要求开展各项建设，通过项目绩效在实施单位的延伸，公立医院的建设项目、院长年薪制都取得了较好的成效。医疗化债和药品零差补助、人才补助支出由实施单位申报市卫生健康委员会审核。在年度绩效目标基本完成的情况下，为了使得精神病人强制收治、公立医院改革专项绩效考核指标设置的完善和项目绩效管理体系的运转，需要项目实施单位更多的参与到项目绩效考核体系。通过将实施单位纳入到绩效监督体系中，有利于绩效目标的设置及调整、跟踪项目实施情况，及时根据项目情况变化，调整预算安排，或者在下年度加强项目预算调整。有利于加强期中绩效监督，促进项目实施。
（三）构建公立医院绩效考核体系
泉州市公立医院改革专项资金项目中，公立医院改革专项的绩效评价在指标体系、考核范围存在较大困难。构建公立医院绩效考核系统，有助于完善市公立医院改革项目绩效体系。国务院办公厅关于加强三级公立医院绩效考核工作的意见提出“通过绩效考核，推动三级公立医院在发展方式上由规模扩张型转向质量效益型，在管理模式上由粗放的行政化管理转向全方位的绩效管理，促进收入分配更科学、更公平，实现效率提高和质量提升，促进公立医院综合改革政策落地见效。”《三级公立医院绩效考核指标》由医疗质量、运营效率、持续发展、满意度评价等四个方面的指标构成。将绩效考核结果作为公立医院发展规划、重大项目立项、财政投入、经费核拨、绩效工资总量核定、医保政策调整的重要依据。通过构建公立医院绩效考核体系，实现对泉州市公立医院改革专项资金绩效体系的完善。
[bookmark: _Toc56669217]五、其他需要说明的问题
本报告仅供开展泉州市卫生健康委员会“2019年度公立医院改革专项资金”绩效评价相关工作使用，不作他用。



附件1
2019年度泉州市公立医院改革专项资金调查问卷
尊敬的填表人：
感谢您抽时间协助这份调查问卷，此问卷是为了真实反映您对我市公立医院改革现状的看法和意见，以便进一步提升公立医院改革工作。
衷心感谢您的支持与合作!
调查地点：               医院
调查时间：     年   月   日
一、调查对象基本情况：姓名          性别         年龄      
二、满意度评价
1.您对公立医院改革专项资金的投入情况是否满意:
①满意②基本满意③不满意④不清楚如不满意，原因为:
2.您对项目建设动工前的公示情况是否满意:
①满意②基本满意③不满意④不清楚如不满意，原因为:
3.您对项目建设实施过程中建设单位对污水、噪音、灰尘、固体废物等所采取的防治措施是否满意:
①满意②基本满意③不满意④不清楚  如不满意，原因为:
4.您对项目建设实施的工程进度是否满意:
①满意②基本满意③不满意④不清楚   如不满意，原因为:
5.您对项目建设实施后，医疗床位改善状况预期是否满意:
①满意②基本满意③不满意④不清楚  如不满意，原因为:
6.您对项目建设实施后，医疗设施的改善预期是否满意:
①满意②基本满意③不满意④不清楚  如不满意，原因为:
7.您对项目建设实施后，门诊就医环境改善预期是否满意:
①满意②基本满意③不满意④不清楚  如不满意，原因为:
8、假如由您给本单位“公立医院建设”工作进行整体评价（100为满分），您会打多少分?
①90分以上②80－90分③70－80分④60-70分⑤ 60分以下
9. 实施公立医院改革项目，对此您有什么宝贵意见和建议?
附件2  座谈交流
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