


摘 要

受泉州市财政局委托，我司（厦门市恒璟管理顾问有限

公司）对泉州清源山风景名胜区管理委员会“清源山运营

管理专项”项目开展 2023 年度事中绩效评价，形成评价报

告。

本次评价的目的在于：通过事中绩效评价，衡量项目资

金支出的产出与效益，了解、分析、检验项目资金是否能够

达到预期目标，为预算安排提供重要依据。同时促进项目单

位及时总结经验，发现问题、改进工作，进一步加强项目管

理，提高财政资金使用效益。

本次评价对象即资金使用与管理的责任主体为泉州清

源山风景名胜区管理委员会，评价范围为“清源山运营管

理专项”，评价期间为 2023 年 1 月 1 日至 2023 年 6 月 30

日。项目年度预算指标金额 1,330.00 万元。至 2023 年 6 月

30 日，泉州清源山风景名胜区管理委员会已收到泉州市财

政国库支付中心拨款 668 万元，已支付福建清源山旅游投资

有限公司 318.254 万元，其中：2023 年第一季度运营管理

费 230 万元、2023 年第一季度考评费 88.254 万元。

基于资金属性及评价目的，采取主观评价与客观评价相

结合，设计并建立包括决策、过程、产出、效益 4 个一级指

标，在此基础上建立 3 级指标体系，结合书面评价、现场走

访、满意度调查对项目实施事中绩效评价进行打分。



经评价，“清源山运营管理专项”项目得分为 93.26 分，

等级为“优”。

截止至 2023 年 6 月 30 日，该项目完成情况如下：

2023 年度上半年累计接待游客 59.02 万人次、代收门

票收入 1,420.68 万元；投放景区交通观光车，景区交通观

光车上半年共计运营 2,057 趟次；在申遗景区环境专项考评

中获得以下名次：1 月和 5 月排名第一、2 月和 4 月排名第

二、3 月排名第三；

2023 年上半年通过以下媒体宣传推广，提高清源山品

牌知名度、提升影响力，具体媒体宣传推广方式如下：通过

公众号平台推文宣传共计 81 次，点击量 252,992 次、关注

量 241,401 人、点赞数 592 个；通过视频号视频推广宣传共

计 44次，点击量 383,493 次、关注量 1,734 人、点赞数 3,237

个；通过抖音平台进行视频推广宣传共计宣传 44 次，点击

量 246.7 万、关注量 1.7 万、点赞数 28124 个；通过小红书

平台进行视频推广宣传共计宣传 38 次，点击量 38,957 次、

关注量 167 人；

截至 2023 年 6 月 30 日，清源山旅行在大众点评 APP 中

推荐分值为 4.6 分（五分制）、在去哪儿 APP 中推荐分值为

4.6 分（五分制）、在飞猪旅行 APP 推荐分值为 4.4 分（五

分制）、在美团 APP 推荐分值为 3.9 分。平均推荐得分为

4.38 分（五分制），游客满意度为 87.6%。



同时，评价也发现当前存在的一些问题：一是项目绩效

目标设置有待提升；二是项目单位日常管理存在不足。

针对存在的问题，报告建议：一是加强绩效目标学习；

二是加强项目单位日常管理。
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清源山运营管理专项

2023 年度财政支出事中绩效评价报告

为全面了解项目财政支出资金使用效益，加强财政资金

使用情况的绩效考核，根据《项目支出绩效评价管理办法》

（财预〔2020〕10 号）、《中共泉州市委办公室、泉州市人

民政府办公室关于印发<全面实施预算绩效管理的若干措

施>的通知》（泉委办发〔2019〕42 号），泉州市财政局委

托第三方机构厦门市恒璟管理顾问有限公司对清源山运营

管理专项开展 2023 年度事中绩效评价。现将评价情况及评

价结果报告如下：

一、项目概述

（一）项目概况

清源山隶属福建省泉州市，地处福建省东南部，是国务

院公布的国家重点风景名胜区，是中国历史文化名城泉州市

的重要组成部分，被赞誉为闽海蓬莱第一山。

清源山景区主要分为四大片区：老君所、千手所、齐云

所、灵山所，管理所合计面积约 725.1㎡，总绿化管养面积

大致为 125,793.9㎡。

为进一步促进清源山旅游资源的开发、建设、经营，根

据《福建省旅游条例》关于“旅游资源的所有权、管理权、

经营权可以实行分离”的规定及《泉州市人民政府关于清源

https://baike.sogou.com/m/fullLemma?lid=8683&g_ut=3
https://baike.sogou.com/m/fullLemma?lid=12479&g_ut=3
https://baike.sogou.com/m/fullLemma?lid=62929&g_ut=3
https://baike.sogou.com/m/fullLemma?lid=714931&g_ut=3
https://baike.sogou.com/m/fullLemma?lid=8683&g_ut=3
https://baike.sogou.com/m/fullLemma?lid=8683&g_ut=3
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山风景区建设发展有关问题专题会议纪要》（〔2018〕133

号）会议精神，由泉州清源山风景名胜区管理委员会承担

清源山景区内日常事务的监管职责，福建清源山旅游投资有

限公司受泉州清源山风景名胜区管理委员会的委托，履行

景区日常经营职责。

截至 2023 年 6 月 30 日，清源山景区基本情况、清源山

景区绿化管养情况、清源山景区门票销售情况、福建清源山

旅游投资有限公司投入人员情况、福建清源山旅游投资有限

公司在清源山取得收入明细、福建清源山旅游投资有限公司

在清源山相关支出明细等基本情况如下表 1:

表 1-1：清源山景区基本情况

序号 景区片区 面积 入口设置
片区人员

投入
备注

1 老君所 170.5 ㎡ 1 个入口 8人

2 千手所 103.5 ㎡ 1 个入口 10 人

3 齐云所 125.3 ㎡ 1 个入口 12 人

4 灵山所 325.8 ㎡ 1 个入口 4人

合计 725.1 ㎡ 4 个入口 34 人

表 1-2：清源山景区绿化管养情况

序号
绿化管养地

点
管养面积 绿植情况 更换频率 备注

1 叁角区徽 405 ㎡ 时花 季度 一类养护

2

区徽绿地至

大山门至老

君验票入口

4,000 ㎡ 绿植 枯死更换 一类养护
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序号
绿化管养地

点
管养面积 绿植情况 更换频率 备注

前两侧(含

180 入口左侧

至区徽绿地)

3 游客中心 7,450.9 ㎡ 部分时花 季度 一类养护

4
老君、千手区

域
17,579 ㎡ 部分时花 季度 一类养护

5 天湖 2,053 ㎡ 绿植 枯死更换 一类养护

6 圣墓景区 3,000 ㎡ 绿植 枯死更换 一类养护

7

南台岩片区

绿地(包括南

台停车场)

900 ㎡ 绿植 枯死更换 二类养护

8
北山公路园

林绿化养护
31,027 ㎡ 绿植 枯死更换 二类养护

9
齐云路园林

绿化养护
47,500 ㎡ 绿植 枯死更换 二类养护

10
千手停车场

绿地
400 ㎡ 绿植 枯死更换 二类养护

11
齐云路两侧

绿植
11,479 ㎡ 绿植 枯死更换 二类养护

合计 125,793.9 ㎡

表 1-3：清源山景区门票销售情况

序号 年度 游客量 票价 金额

1
2023 年

1-6 月

590,21

9 人次

泉州市民年卡 50 元/一年卡、90 元/两年

卡；全价票 70 元/张、半价票 35 元/张、

旅行社团队票

1,420.

70万元
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表 1-4：清源山景区人员投入情况

序号
岗位工

种
人员安排 支付费用 工作时长 备注

1
安保人

员
13 人 59,660 元/月

24 小时轮

岗
2班倒

2
保洁人

员
48 人 150,000 元/月 11 小时

3
绿化人

员
12 人 94,888 元/月 8 小时

4 景交车

视投入车

辆而定，

一辆景交

车安排一

名驾驶员

1200 元/辆/天

（19 座）

1400 元/辆/天

（24 座）

1600 元/辆/天

（29-39 座）

9.5 小时

日常投入 1辆 19

座景交车，视景

区实际日游客人

数增派景交车辆

合计 76 人 约386,148元/月

表 1-5：福建清源山旅游投资有限公司在景区相关收入情况

序号 时间 收入 收入项目

1
2023 年

1-6 月

650.92

万元

1、停车费、望远镜、充电宝 3.69 万元、景交车、

观光小白车收入 52.45 万元、导游费 2.13 万元；

2、旅游商品收入 4.2 万元、围炉煮茶收入 9.92 万

元、其他综合费收入 11.22 万元；

3、活动收入 52.72 万元、研学收入 13.05 万元；

4、清源山运营管理服务费 337.97 万元（账上按权

责发生制计提622.64万，实际到账税后337.97万）；

5、租金收入 163.57 万元。

表 1-6：福建清源山旅游投资有限公司在景区相关支出情况
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序号 时间
支出金

额
支出项目 备注

1
2023 年

1-6 月

689.3

万元

运营成本

及人工成

本

1、保洁费 108.06 万元；（含 2022 年

12 月尾款）

2、绿化费 50.96 万元；

3、安保费 40.13 万元；（含安保人员工

资及景区安保器械费用）

4、景交车费 57.57 万元；

5、水电费 36 万元；

6、零星修缮及其他费用 32.48 万元；

7、营销及活动费用 95.18 万元；

8、人工成本 268.92 万元

（二）项目资金安排情况

2023年度清源山运营管理专项资金预算为 1,330万元，

截至 6月 30日，泉州清源山风景名胜区管理委员会已收到

泉州市财政国库支付中心拨款 668 万元，已支付福建清源山

旅游投资有限公司 318.254 万元，其中：2023 年第一季度运

营管理费 230 万元、2023 年第一季度考评费 88.254 万元。

（三）项目绩效目标

泉州清源山风景名胜区管理委员会根据项目实际情况

拟定了清源山运营管理专项项目绩效目标表，主要内容如下：

项目

概况

1、 2021.11-2022.10 清源山门票收入预计可完成 1254 万元，泉州市财

政局依据市政府会议纪要精神，返还上缴数的 80%，即 1003.2 万元给予

福建清源山旅游投资有限公司作为清源山运营管理费用。2、受疫情及

雨季影响，2022 年度景区门票收入严重下滑，但仍加大景区日常运营及

工程建设，投入成本较大，若本年度门票收入在无法达到预期的情况下，
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申请按 2022 年度的下拨额度 1330 万元给予景区投入建设。

绩效

指标

一级指标 二级指标 三级指标
2023 年半

年目标值

2023 年目

标值

产出指标

时效指标 完成及时率 100% 100%

成本指标 预算执行率 80%% 98.50%

数量指标 清源山景交车路线 1440 趟次 2880 趟次

质量指标 景区卫生保洁 85 分 85 分

效益指标

社会效益指

标

努力打造成为广大

游客、市民旅游、

休憩、健身场所

5% 5%

经济效益指

标
门票收入 10% 10%

满意度指

标

服务对象满

意度指标
游客满意度 90% 90%

二、评价工作简述

（一）基本情况

1.评价对象及范围

本次评价对象即资金使用与管理的责任主体为泉州清

源山风景名胜区管理委员会，评价范围为“清源山运营管

理专项”，评价期间为 2023 年 1 月 1 日至 2023 年 6 月 30

日。

2.评价目的
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（1）总结财政资金实施与运行管理的基础上，客观分

析项目实施效果，尤其是资金成效及预期目标完成情况，评

估绩效水平、发现存在问题，为完善财政资金使用和管理提

供依据。

（2）优化财政资金分配机制，为配置公共财政资源提

供重要依据。

3.评价依据

（1）《中华人民共和国预算法》；

（2）泉州市人民政府关于泉州清源山风景名胜区管理

权和经营权分离工作方案的批复（泉政函〔2017〕80 号）、

《清源山风景名胜区日常管理考评办法》的通知（泉山管

〔2023〕20 号）；

（3）本项目的相关合同；

（4）2023 年 1-6 月清源山风景名胜区日常管理项目考

评情况；

（5）与项目相关的文件、资料。

4.评价方法

（1）比较法：是指通过对绩效目标与实施效果，综合

分析绩效目标实现程度。

（2）成本效益分析法。是指将评价期间的本项目资金

支出成本与效益进行对比分析，以评价绩效目标实现程度。
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（3）因素分析法：是指通过综合分析影响绩效目标实

现、实施效果的内外因素，评价绩效目标实现程度。

（4）现场调研法：通过对清源山运营管理专项项目执

行情况和资金使用情况进行实地调研，结合相关负责人的访

谈，提升本次绩效评价的准确性。

5.数据采集方法及过程

（1）走访项目实施单位和财政部门，采集以下数据：

①与评价项目相关的法律法规和规章政策包括指标下

达文件；

②项目具体实施进展情况；

③项目资金规模、使用方向，预计到下一个绩效评价时

间点的资金支出规模；

④项目实施内控、管理等制度；

⑤项目申报材料和批复；

⑥项目的绩效目标设置等。

（2）文献资料查找和学习：通过学习和研究国家、福

建省关于景区项目绩效评价和项目预算指标下达等相关政

策和文献，获得项目评价方法、绩效评价指标及预算资金安

排等信息，据以评价项目管理和实施情况。

（二）评价组织实施

1.根据评价项目实际情况，确定公司评价小组成员名单，

并对评价小组成员进行业务培训，包括对景区项目业务管理、
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财政支出政策的梳理，了解本项目基本情况，统一评价思路

和方法，落实评价任务。

2.基本情况调研：与项目相关人员联系，举办沟通会，

收集相关资料。

3.撰写评价计划及相关表单初稿，包括梳理项目的基本

情况、评价方案、评价指标体系等。

4.完善评价方案及相关表单。

5.向单位质控小组提交评价方案及相关表单。

6.评价小组根据单位质控小组意见进行了修订，完善了

项目背景和评价思路，使产出、效果和影响力指标与项目更

为贴切。

7.撰写事中绩效评价报告。

（三）评价标准

由于本次绩效评价属于项目财政支出事中绩效评价，评

价小组设置了事中绩效评价指标体系。本次第三方根据绩效

评价的方法及相关理论，结合本次绩效评价设置评价标准，

详见表 2：

表 2：绩效评价等级、评分标准

评价等级 优 良 中 差

评分 90（含）-100 分 80（含）-90 分 60（含）-80 分 60 分以下
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三、总体评价结论

（一）评价得分情况

2023 年清源山运营管理专项项目事中绩效评价得分为

93.26 分,绩效评价等级为“优”。

清源山运营管理专项项目立项程序规范、资金支出手续

完整，整体绩效基本达到预期目标。本项目在提高清源山旅

游品牌知名度、推动清源山旅游发展情况、推动旅游业经济

发展情况等方面完成较好，游客整体满意度较高。但项目在

考评完成的时效性、卫生保洁、设施维护考评得分方面还有

提升的空间。绩效评价得分情况见表 3：

表 3:绩效评价得分表

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价结果

A投入

（18 分）

A1 项目立项
A11 项目立项规范性 6 6

A12 绩效目标明确性 6 6

A2 资金投入 A31 预算编制科学性 6 6

B 过程

（12 分）
B1 组织实施

B11 资金使用合规性 4 4

B12 管理制度健全性 4 4

B13 制度执行有效性 4 4

C 产出

（40 分）

C1 时效指标 C11 考评如期完成率 6 4

C2 质量指标

C21 绿化管养考评得分情况 5 5

C22 卫生保洁考评得分情况 5 4.5

C23 公厕管理考评得分情况 5 5

C24 设施维护考评得分情况 5 2

C25 文明服务考评得分情况 5 5

C26 停车场管理考评得分情况 5 5
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价结果

C27 考评标准合规率 4 4

D 效益

（30 分）

D1 社会效益 D11 游客人数增长率 10 10

D2 经济效益 D21 门票收入增长率 10 10

D3 服务对象

满意度
D31 游客满意度 10 8.76

合计 100 93.26

（二）项目资金及业务实现情况

评价期间，泉州清源山风景名胜区管理委员会已收到

泉州市财政国库支付中心用款计划批复单经费拨款 668万元，

已支付福建清源山旅游投资有限公司 318.254 万元，其中：

2023 年第一季度运营管理费 230 万元、2023 年第一季度考

评费 88.254 万元。

本项目提高清源山旅游品牌知名度、推动清源山旅游发

展情况、对旅游业经济发展方面起到良好的促进作用。

四、六月绩效管理和实现过程分析

（一）项目资金预算完成情况及偏差分析

1.项目资金预算完成情况

泉州清源山风景名胜区管理委员会于 2023 年度初申

请清源山运营管理专项预算资金 1,330万元，截至 2023年 6

月 30日，泉州清源山风景名胜区管理委员会已收到泉州市

财政国库支付中心用款计划批复单经费拨款 668万元，已支

付福建清源山旅游投资有限公司 318.2540万元，其中：2023



12

年第一季度运营管理费 230 万元、2023 年第一季度考评费

88.254万元。

表 4：专项资金预算及实际支出情况

单位：万元 监控截止时间 6 月 30 日 □9月 30 日

序号 类别 预算金额 经费拨款 支出金额 备注

1
2023 年度运营

管理费
930.00

668.00

230.00
第一季度运营管理

费

2 1 月考评费

400.00

30.00
考评达标，当月全额

拨付

3 2 月考评费 30.00
考评达标，当月全额

拨付

4 3 月考评费 28.2540

3 月考评得分未达

标，扣除 1.746 万元

考评费

5 4 月考评费 0
4 月份已考评，考评

资金未发放

6 5 月考评费 0
修改考评方案，5月

暂缓考评

7 6 月考评费 0
修改考评方案，6月

暂缓考评

8 合计 1,330.00 668.00 318.2540

2.偏差原因分析

由于本项目在执行的过程中，泉州清源山风景名胜区

管理委员会发现福建清源山旅游投资有限公司在景区日

常运营中存在以下问题：

一是木栈道、步游道等基础设施维修维护不足，旅游
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设施陈旧，存在较大的安全隐患；

二是在景区旅游秩序方面管理不足，未能给市民游客

提供一个安全有序的旅游环境；

三是市城市管理综合考评中心对景区的考评成绩较

低。

综合上述原因，泉州清源山风景名胜区管理委员会重

新修订和完善了《清源山风景名胜区日常管理考评办法》，

并在修改过程中暂缓了 5 月份、6 月份的日常监督考评，

暂缓发放 2023 年第二季度运营管理费及第二季度考评费

用，督促福建清源山旅游投资有限公司落实发现问题的整

改。

（二）项目绩效完成情况及偏差分析

1.立项情况分析

从与社会发展决策相符性来看，本项目符合《清源山

风景名胜区总体规划》的总体目标。根据《泉州市人民政

府关于清源山风景区建设发展有关问题专题会议纪要》

（〔2018〕133 号）、《泉州市人民政府关于泉州清源山

风景名胜区管理权和经营权分离工作方案的批复》（泉政

函〔2017〕80 号）将清源山的管理权与经营权分离。由清

源山管委会实施行政管理职责，承担景区监督管理责任，

由清源山旅投公司负责景区的日常经营管理。立项资料完

整，立项程序规范。
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2.项目执行情况分析

泉州清源山风景名胜区管理委员会年初根据本项目

政府授权的职责权限编制年度资金预算。申请预算指标时，

根据资金额度和使用情况编制绩效目标表。为了提升景区

管理服务水平，为市民游客提供更优秀的旅游环境和服务

体验，泉州清源山风景名胜区管理委员会通过每月对福建

清源山旅游投资有限公司运营情况进行考评，“以考评促

发展”，促进清源山景区日常运营高质量发展。

3.项目产出及效益完成情况分析

截至 2023 年 6 月 30 日，泉州清源山风景名胜区管理

委员会根据本项目特点设置的相应的绩效目标实际完成

情况较好，2023 年度在文化名人、影视明星的影响下，世

遗泉州旅游市场异常火爆，带动清源山景区游客增长，后

疫情政策放开，出行游客人数猛增等原因，导致本期游客

旅游人次及门票收入远超上一年度同期，本年度指标超额

完成。具体完成情况如下：

游客旅游人次增长率指标：2023 年度在文化名人、影

视明星的影响下，世遗泉州旅游市场异常火爆，带动清源

山游客增长，且受疫情后时代影响，游客旅游人次呈爆发

式上涨。2023 年上半年游客旅游人次增长率为 178.51%，

超额完成年初绩效目标。
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门票增长率指标：2023 年度在文化名人、影视明星的

影响下，世遗泉州旅游市场异常火爆，带动清源山游客增

长，且受疫情后时代影响，游客旅游人次呈爆发式上涨，

门票收入也因此有所提高。2023 年上半年门票收入增长率

为 174.37%，超额完成年初绩效目标。其余年初绩效目标

完成情况详见表 5：

表 5：绩效目标完成情况表

一级指标 二级指标 绩效目标内容
2023 年半

年目标值

实际完成

情况

产出

时效指标 门票收入上缴及时率 100% 100%

成本指标 预算执行率 80% 57.07%

数量指标
清源山景交车运行趟

次
1,440 趟次

2,057 趟

次

质量指标
景区卫生保洁考评平

均得分
85 分 86.75 分

效益指标

社会效益

指标
游客旅游人次增长率 5% 178.51%

经济效益

指标
门票收入增长率 10% 174.37%

满意度指

标

服务对象

满意度
游客满意度 90% 87.6%

（三）未来完成情况的预测

表 6：未来完成情况预测表

单位：万元 监控截止时间 6 月 30 日 □9月 30 日
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序号
绩效目

标

计划完

成值

年中完成

情况

预测年

末完成

情况

备注

1
完成及

时率
100% 100% 100%

门票按月上交财政专户完

成及时率

2
预算执

行率
98.5% 57.07% 98.5%

2023 年 12 月考评费预计于

2024 年初支付

3

清源山

景交车

路线

2880 趟

次

2,057 趟

次

4000 趟

次

景交车根据游客需求量增

加，趟次频率提升

4
景区卫

生保洁
85 分 86.75 分 85 分

泉州市考评中心景区卫生

保洁的考核平均得分

5

游客旅

游人次

增长率

5% 231.01% 200%

世遗泉州旅游市场异常火

爆，带动清源山游客增长；

后疫情政策放开，出行游客

人数猛增

6

门票收

入增长

率

10% 189.04% 150%
清源山游客数量增长，同比

拉动门票收入增长

五、存在问题

（一）项目绩效目标设置有待提升

泉州清源山风景名胜区管理委员会根据清源山运营

管理专项预算支出的特点编制绩效目标表。项目单位编制

的绩效目标表中质量指标较少，建议补充如全年考评完成

率、绿化管养项目考评情况、设施维护项目考评情况、文
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明服务考评情况等关键质量指标，绩效目标细化程度、清

晰程度不够，减弱了预算绩效目标对项目执行及评价的指

导作用。

（二）项目单位日常管理存在不足

根据清源山景区日常考评结果及泉州清源山风景名

胜区管理委员会相关意见，项目单位福建清源山旅游投资

有限公司在清源山景区日常运营过程中存在对基础设施

维修、维护不足，存在安全隐患、旅游秩序管理不到位等

问题，对清源山景区日常运营管理存在不足。

六、相关建议

（一）加强绩效目标学习

建议主管部门泉州清源山风景名胜区管理委员会强

化绩效管理理念，科学设置项目目标，根据项目的特点、

内容在预算申报时，提出基本适宜，可实现的项目目标。

充分发挥绩效目标对于项目执行的指导作用。

（二）加强项目单位日常管理

建议项目单位福建清源山旅游投资有限公司加强对

基础设施维修、维护的相关管理措施，对发现存在问题的

基础设置及时进行修护，加强对游客旅游秩序的引导和管

理。建议主管部门泉州清源山风景名胜区管理委员会进一

步完善监督管理机制，促进清源山景区高质量发展。
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七、附件

附件 1：清源山运营管理专项 2023 年度财政支出事中绩效评价指标体系

一级指标 二级指标 三级指标 分值 指标解释 扣分说明 得分

A投入

（15 分）

A1 项目立项

A11 项目立

项规范性
5

①项目立项是否符合规定程序、审批的文件和材料是否

合规完整,立项的依据文件 是否充分②是否已经过必要

的可行性研究、专家论证、风险评估、集体决策等。

5

A12 绩效目

标质量
5

①绩效目标的来源/出处是否明确、是否与立项目的有较

强关联性②是否细化分解 为具体可考量的绩效指标;③

绩效指标是否通过清晰、可衡量的指标值予以体现;

5

A2 资金落实
A21 预算执

行准确率
5 预算执行准确率=(实际执行金额/计划执行金额)x100% 5

B 过程

（20 分）
B1 业务管理

B11 工作计

划完整性
5

①项目是否编制详细的工作实施方案、资金使用计划;②

是否设立了绩效目标和指 标阶段性完成的时间节点;③

项目所包含的子项目罗列是否清晰。

5

B12 工作计

划执行准
5

①项目总的完成进度是否符合项目的实施方案要求;②

各子项目实际完成进度是否 符合子项目的实施方案要
5
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 指标解释 扣分说明 得分

确性 求;

B13 项目管

理制度建

立与执行

5
①是否已制定或具有相应的业务管理制度,是否完整、与

目标有较强的关联性;② 是否有效执行管理制度;
5

B2 财务管理

B21 财务管

理制度建

立与执行

5

①是否已制定或具有合规的项目资金管理制度②是否有

效执行资金管理制度;③ 项目的重大开支是否经过评估

认证;④是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情 况

5

C 产出

（35 分）

C1 时效指标
考评完成

情况
6

考评完成情况=截止至监控时点已完成考评次数/截止至

监控时点应完成考评次数*100%

截止至 2023 年 6 月 30 日，应完

成 6 次考评，实际完成 4 次考评。

扣 2 分

4

C2 质量指标

绿化管养

考评完成

情况

4

根据截止至监控时点的每月考评平均成绩计算，平均成

绩大于或等于 90 分得满分，每下降 5分扣 0.5 分，不足

5 分按 5分计算。扣完为止

4
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 指标解释 扣分说明 得分

卫生保洁

考评完成

情况

4

根据截止至监控时点的每月考评平均成绩计算，平均成

绩大于或等于 90 分得满分，每下降 5分扣 0.5 分，不足

5 分按 5分计算，扣完为止

截止至 2023 年 6 月 30 日，四次

考评中卫生保洁考评部分平均成

绩为 86.75 分。扣 0.5 分。

3.5

公厕管理

考评完成

情况

4

根据截止至监控时点的每月考评平均成绩计算，平均成

绩大于或等于 90 分得满分，每下降 5分扣 0.5 分，不足

5 分按 5分计算。扣完为止

4

设施维护

考评完成

情况

4

根据截止至监控时点的每月考评平均成绩计算，平均成

绩大于或等于 90 分得满分，每下降 5分扣 0.5 分，不足

5 分按 5分计算。扣完为止

截止至 2023 年 6 月 30 日，四次

考评中设施维护考评部分平均成

绩为 60.75 分。扣 3 分。

1

文明服务

考评完成

情况

4

根据截止至监控时点的每月考评平均成绩计算，平均成

绩大于或等于 90 分得满分，每下降 5分扣 0.5 分，不足

5 分按 5分计算。扣完为止

4

停车场管

理考评完

成情况

4

根据截止至监控时点的每月考评平均成绩计算，平均成

绩大于或等于 90 分得满分，每下降 5分扣 0.5 分，不足

5 分按 5分计算。扣完为止

4
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 指标解释 扣分说明 得分

考评标准

合规率
5

考评评分标准是否符合《清源山风景名胜区日常管理项

目考评办法》（泉山管〔2021〕65 号）文件要求；
5

D 效益

（30 分）

D1 经济效益

门票收入

增长率
10

根据对比上年同期门票收入增长比例进行得分，收入增

长率每上涨 1%得一分，满分 10 分。
10

游客人数

增长率
10

根据对比上年同期游客人数增长比例进行得分，游客人

数增长率每上涨 1%得一分，满分 10 分。
10

D2 服务对象

满意度

游客满意

度
10

根据大众点评 APP、去哪儿 APP、飞猪旅行 APP、美团 APP

四大旅游推荐app推荐分值转换为百分制进行平均评分，

分值每下降 1 分扣除得分 0.2 分，不足 1 分按 1分计算。

扣完为止

APP推荐分值：大众点评（4.6分）、

去哪儿（4.6 分）、飞猪旅行（4.4

分）、美团（3.9 分）。平均得分

4.38 分，游客满意度 87.60%

8.76

合计 100 93.26
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附件 2：评价现场走访照片
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附件 3：旅游推荐 APP 游客评分

3-1：大众点评 APP； 3-2：去哪儿旅行 APP；
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3-3：飞猪旅行 APP； 3-4：美团 APP
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附件 4：绩效目标表

4-1 项目原绩效目标表：

项目

概况

1、 2021.11-2022.10 清源山门票收入预计可完成 1254 万元，泉州市财

政局依据市政府会议纪要精神，返还上缴数的 80%，即 1003.2 万元给予

福建清源山旅游投资有限公司作为清源山运营管理费用。2、受疫情及

雨季影响，2022 年度景区门票收入严重下滑，但仍加大景区日常运营及

工程建设，投入成本较大，若本年度门票收入在无法达到预期的情况下，

申请按 2022 年度的下拨额度 1330 万元给予景区投入建设。

绩效

指标

一级指标 二级指标 三级指标
2023 年半

年目标值

2023 年目

标值

产出指标

时效指标 完成及时率 100% 100%

成本指标 预算执行率 80%% 98.50%

数量指标 清源山景交车路线 1440 趟次 2880 趟次

质量指标 景区卫生保洁 85 分 85 分

效益指标

社会效益指

标

努力打造成为广大

游客、市民旅游、

休憩、健身场所

5% 5%

经济效益指

标
门票收入 10% 10%

满意度指

标

服务对象满

意度指标
游客满意度 90% 90%
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4-2 第三方修改后绩效目标表：

项

目

概

况

1、2021.11-2022.10 清源山门票收入预计可完成 1254 万元，泉州市财政局依据

市政府会议纪要精神，返还上缴数的 80%，即 1003.2 万元给予福建清源山旅游投

资有限公司作为清源山运营管理费用。2、受疫情及雨季影响，2022 年度景区门

票收入严重下滑，但仍加大景区日常运营及工程建设，投入成本较大，若本年度

门票收入在无法达到预期的情况下，申请按 2022 年度的下拨额度 1330 万元给予

景区投入建设。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标 半年目标值 年度目标值

产出指标

时效指标

门票上缴及时率 **% **%

发现问题整改及

时率
**% **%

成本指标 预算执行率 **% **%

数量指标
投入景交车运营

次数
**趟次 **趟次

质量指标

景区卫生保洁考

评得分
**分 **分

景区设施维护考

评得分
**分 **分

景区绿化管养考

评得分
**分 **分

效益指标

社会效益指标

游客旅游人次增

长率
**% **%

景区影响力增长
主流媒体投放

**次

主流媒体投放

**次

经济效益指标 门票收入增长率 **% **%

满意度指

标

服务对象满意

度指标
游客满意度 90% 90%



编制单位：

厦门市恒璟管理顾问有限公司
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政支出绩效评价 满意度评价 财务竣工决算

其他咨询（含审计等）


	SKM_364e23102515506
	（定稿）事中绩效评价报告清源山运营管理专项（恒璟顾问）-2023年10月 
	一、项目概述
	（一）项目概况
	（二）项目资金安排情况
	（三）项目绩效目标

	二、评价工作简述
	（一）基本情况
	（二）评价组织实施
	（三）评价标准

	三、总体评价结论
	（一）评价得分情况
	（二）项目资金及业务实现情况

	四、六月绩效管理和实现过程分析
	（一）项目资金预算完成情况及偏差分析
	（二）项目绩效完成情况及偏差分析
	（三）未来完成情况的预测

	五、存在问题
	（一）项目绩效目标设置有待提升
	（二）项目单位日常管理存在不足

	六、相关建议
	（一）加强绩效目标学习
	（二）加强项目单位日常管理

	七、附件
	附件1：清源山运营管理专项2023年度财政支出事中绩效评价指标体系
	附件2：评价现场走访照片
	附件3：旅游推荐APP游客评分
	附件4：绩效目标表



